
copyright © 2011, Wunderman Dentsu, All rights reserved. 0

顧客育成MAP作成 概観図

2nd Phase：コミュニケーションが顧客育成に与えた影響を分析し改善策を検討・実施
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仮に購入前段階の状態が、継続購入に影響
しているとすれば、現状の各施策がどのよう
な影響を与えているのか？そしてどう改善す
べきなのかを知る必要があるのではないか？

情報格差や意識格差を
埋めるべく情報伝達が

なされているか？

適切なターゲット（基本属性・リードチャネル・リード
コンテンツ・初回購入商品/購入形態・利用方法

等）に、適切なタイミングで、適切なチャネルで、適
切なメッセージで、適切な誘導が出来ているか？

理想顧客の購買行
動パターンに誘導す
べくコミュニケーショ
ンが出来ているか？

理想顧客と非理想顧客のGAP発生要因の特定とGAPを
埋めるのに最も効果的なコミュニケーションの5W2Hを策定・実施


